
AULA 03                             CONECTANDO FAMILIAS

PROGRAMA DE INCLUSÃO DIGITAL 



BEM-VINDOS DE VOLTA!

Usar o computar com confiança

Navegar na internet com segurança.

Criar e usar seu e-mail para se comunicar

Descobriu ferramentas úteis para usar no computador.

Vocês estão avançando muito bem!

• 

• 

• 

• 

Já conquistaram habilidades muito importantes!

VAMOS CONHECER O

Aproximar você de

quem você ama

Facilitar conversas sem

gastar créditos

Permitir ver sorrisos

das suas pessoas

favoritas

É como conversar no portão de casa, mas podendo falar com quem está longe!

WHATSAPP, QUE VAI



Instalação e configuração do WhatsApp Grupos de família

Envio de mensagens de texto Chamadas e chamadas de vídeo

Compartilhamento de fotos e áudios Segurança e privacidade

No seu ritmo!

Com atividades práticas 

Não se preocupe! Vamos aprender tudo passo a passo:

Nossa jornada pelo WhatsApp:

O QUE VAMOS APRENDER HOJE?

Para facilitar você falar com quem você ama!



 
POR QUE USAR O WHATSAPP?

Falar de graça com a família, sem gastar crédito do celular

Receber fotos e vídeos dos netinhos em tempo real

Conectar com quem está longe, e se aproximar de quem está perto

Fazer a distância virar só um detalhe!

É como conversar no portão de casa - mas sem sair do lugar

• 

• 

• 

• 

Mandar “bom dia”

para todos ao

mesmo tempo

Ver e ouvir os netos

como se estivessem

juntosCom o WhatsApp

você pode:



É como instalar uma TV

Só precisa fazer uma vez

Fica disponível para sempre

Peça ajuda se for o primeiro acesso!

 Como instalar o WhatsApp

Não tenha medo de pedir ajuda - estamos aqui para te ajudar!

Abra a loja de aplicativos

Procure por WhatsApp

Play Store App Storeou

Digite na barra de busca

Toque em Instalar
Botão azul de instalação

Aguarde o download finalizar 

Vai aparecer um circulo carregando



 Configurando o WhatsApp pela Primeira Vez

 Pronto! Você já pode conversar. 

Toque no ícone do 

Informe seu 
número de telefone 

WhatsApp 

Receba e digite o 
código SMS 

Coloque seu nome e, se
quiser, uma foto 

Peça ajuda a um familiar

Anote seu número com
DDD

Tenha paciência, é só
uma vez!

Peça ajuda se for o primeiro

acesso



 Enviando Sua Primeira Mensagem

Sem timidez, por favor! Todo mundo dá seus primeiros passos desse jeito.

Toque no botão de conversa

Selecione um contato da lista)

(canto inferior direito)

 (filho, neto, amigo)

Digite sua mensagem na
barra inferior

Toque na setinha verde  
para enviar

Sugestão de primeira mensagem:



 Mandando Fotos e Áudios com Facilidade

Não gostou do áudio? Arraste para o lado enquanto grava para cancelar!

Toque e segure o 
microfone 

Fale sua mensagem
enquanto segura

Solte o botão para 
enviar automaticamente

Toque no clipe de papel 

Escolha foto da galeria

 ou abra a câmera

Toque em enviar 

📎

(setinha verde)

Para enviar fotos: Para enviar áudios:

🎤



 Recebendo Mensagens e Fotos

Não se preocupe! As mensagens esperam por você!

Toque e segure uma mensagem para responder

Toque e segure sobre qualquer mensagem para:

Veja e responda quando quiser, sem pressa

Como Reagir às Mensagens:

Toque na conversa para ver fotos, vídeos e áudios

Mensagem nova? 

O WhatsApp mostra 

balãozinho ou toca para

avisar

Reagir com emoji (❤️ 😂 👍)
Responder com áudio (segure o microfone)
Enviar foto na resposta (toque no clipe)

• 
• 
• 



  Criando e Participando de Grupos de Família

Grupos no WhatsApp são como reuniões de família todos juntos, mesmo distantes! 

Celebre datas especiais juntos Troque recados, fotos e carinhos!

Como criar ou participar:

Grupos aproximam ainda mais! Compartilhe fotos, vídeos e notícias

Peça para alguém te adicionar
OU crie um grupo
(menu    ⋮     →    novo grupo)

Dê um nome ao grupo 
(ex: "Família Silva")

Adicione membros (filhos, netos,
amigos)
(menu    ⋮     →    adicionar membros)

Envie sua primeira mensagem de
boas-vindas!



 Chamadas de Voz – Fale de Graça!

Como telefonar de graça para qualquer lugar do mundo! 

Abra a conversa com a pessoa

Toque no ícone de telefone
no canto superior

Aguarde a pessoa atender

Use o Wi-Fi para melhor qualidade

Fale à vontade, sem gastar crédito
do celular

Ligue para familiares em outros
estados ou países

Sem custos adicionais de ligações
interurbanas



 Videochamadas – Veja o Sorriso de Quem Ama

É como estar na sala de casa com a família

Abra a conversa com seu familiar

Toque no ícone de câmera  
no canto superior

Aguarde a pessoa atender
e comece a conversar!

Ver o sorriso dos netos e filhos mesmo à distância

Participar de momentos especiais mesmo longe

Matar a saudade sem sair de casa Use o Wi-Fi de casa para
economizar seu pacote de dados!



Segurança no WhatsApp

No WhatsApp, a segurança começa com você!

Se receber:

Nunca compartilhe seu código
de verificação

Desconfie de pedidos de
dinheiro

Proteja seus dados
pessoais

"Estou com problema,
preciso de dinheiro
urgente"

"Me mande seu código
de 6 dígitos para
confirmar"

Como identificar golpes

LIGUE para confirmar antes!

Nem mesmo com familiares ou
"suporte técnico"

Mesmo que pareça ser de um
familiar ou amigo

Não envie senhas, documentos
ou dados bancários



 WhatsApp Web: Seu WhatsApp na Tela
Grande

Como se fosse o WhatsApp do celular, mas mais fácil de digitar e visualizar.

Use o teclado do computador para digitar mensagens mais rapidamente

Veja fotos maiores e leia textos com letras maiores e mais nítidas

Seu celular precisa estar ligado e conectado à internet enquanto usa

Acesse digitando web.whatsapp.com no navegador do computador

Veja, responda e envie mensagens direto no computador – seguro, cômodo e rápido.

Mesmas conversas, mesmos contatos, mesma segurança. 
Só muda o tamanho da tela e o conforto para digitar!

A tecnologia deve facilitar a vida, não complicar. WhatsApp Web é praticidade!

• 

• 

• 

• 



Você está mais perto
de quem ama! 

 

Conquistas de Hoje

Parabéns pelo seu progresso! Continue praticando! 

Instalei o WhatsApp

Enviei minha primeira mensagem Fiz minha primeira chamada

Participei de grupo da família



 Até a Próxima Aula!

Continue praticando em casa! 
Mande uma mensagem para um familiar e experimente uma videochamada.

 Próxima aula:

E-mail Avançado: pastas, anexos e organização

Primeiros passos nas redes sociais

Mesma hora e local na próxima semana!


