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O que vamos aprender hoje?
UEMG

Inclusão 

Digital

1. Gov.br

O Governo na palma da mão: 

Identidade, Serviços e 

Segurança.

2. PIX

O dinheiro do futuro: Como 

funciona, chaves e 

pagamentos.

3. Segurança

Como se proteger de golpes 

e usar com confiança.



Parte 1: Gov.br
Sua identidade digital 

oficial



O que é o Gov.br?
UEMG

Inclusão 

Digital

O "Molho de Chaves" Digital

Imagine que você tem um único molho de chaves 

que abre todas as portas do governo INSS, Receita, 

Saúde).

✅ Com uma única senha, você acessa tudo.

✅ É a sua identidade digital oficial na internet.



Um mundo de serviços
UEMG

Inclusão 

Digital

INSS

Aposentadoria, 

extratos e 

agendamentos sem 

filas.

CNH Digital

Sua carteira de 

motorista válida 

direto no celular.

SUS

Histórico de 

vacinas, exames e 

atendimentos.

Trabalho

Carteira de 

Trabalho Digital e 

seguro-desempreg

o.



Entenda os Níveis: Bronze, Prata e Ouro
UEMG

Inclusão 

Digital

🎯 Nossa meta hoje: Nível PRATA!

Bronze 

BásicoAcesso limitado. Criado apenas com CPF.

Prata Ideal!
Acesso à maioria dos serviços. Feito via Banco.

Ouro 

MáximoSegurança total. Feito com Biometria Facial.



Passo a Passo: Nível Prata
UEMG

Inclusão 

Digital

💡 Se não tiver app de banco, use o Reconhecimento Facial para tentar o nível 

Ouro.

Baixe o aplicativo "Gov.br" na loja do seu celular.

Abra e clique no botão azul "Entrar com gov.br".

Digite seu CPF e siga as instruções.

O Segredo: Escolha entrar com o seu banco!

O app do banco abrirá para você confirmar. Pronto! É nível 

Prata.



Parte 2: PIX
O dinheiro do 

futuro



O que é o PIX?
UEMG

Inclusão 

Digital

O PIX é como um "teletransporte" para o seu 

dinheiro.

⚡ Instantâneo: Cai na hora (até 10 segundos).

🕒 24 Horas: Funciona de noite, domingo e feriado.

💸 Gratuito: Para pessoas físicas na maioria dos 

casos.



Suas Chaves PIX
UEMG

Inclusão 

Digital

A chave é o "apelido" da sua conta. Você não precisa mais passar agência e 

conta!

CPF

A mais fácil de 

lembrar e mais 

segura.

Celular

Prático para 

receber de amigos 

e familiares.

E-mail

Bom para uso 

profissional ou 

comercial.

Aleatória

Um código longo 

para quem não 

quer passar dados.



Como fazer um pagamento?
UEMG

Inclusão 

Digital

1. Usando a Chave 2. Usando QR Code

1
.

No app do banco, clique em PIX.
2
.

Escolha Transferir.
3. Digite a chave CPF, Celular...).
4
.

CONFIRA O NOME! Muito importante).
5
.

Digite o valor e a senha.

1
.

No app do banco, clique em PIX.
2
.

Escolha Ler QR Code.
3. Aponte a câmera para o quadrado.
4
.

CONFIRA O NOME DA LOJA!
5
.

Digite sua senha.



Segurança e Golpes
Atenção redobrada: Golpistas são 

espertos!



🚨 Golpe do "Parente 
Falso"

O que é: Alguém pega a foto do seu filho ou 

neto, coloca em outro número e manda 

mensagem no WhatsApp: "Mãe, troquei de 

número, me manda um PIX urgente!"

COMO SE PROTEGER

📞 LIGUE para o número antigo (o que 

você já tinha salvo). Ou faça uma 

pergunta que só ele saberia.



🚨 Golpe do Link Falso UEMG
Inclusão 

Digital

Não clique no link!

Você recebe um SMS ou E-mail dizendo: "Cadastre 

seu PIX para ganhar desconto" ou "Sua conta foi 

bloqueada, clique aqui".

NUNCA clique. Seu banco nunca manda link para 

clicar.

Faça tudo sempre abrindo o aplicativo oficial do 

banco.



Regra de Ouro da Segurança
UEMG

Inclusão 

Digital

1. PARE

Não faça nada na pressa. 

Golpistas usam a urgência.

2. PENSE

Essa história faz sentido? Por 

que a pressa?

3. LIGUE

Ligue para a pessoa ou peça 

ajuda a alguém de confiança.



Mão na Massa: Vamos Praticar! UEMG
Inclusão 

Digital

Missão 1 Verificar sua conta Gov.br. Vamos 

tentar chegar no nível Prata!

Missão 2 Encontrar a área PIX no aplicativo 

do seu banco.

Desafio Extra: Fazer um PIX de R$ 0,10 (dez 

centavos) para um colega e ele devolve.



Dúvidas?
Vocês estão de parabéns! Cada vez mais 

digitais!
Programa de Inclusão Digital UEMG
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